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Comunicacion Humana

COMUNICACION ——  Proceso dindmico
Establecer una

1 relacion entre las
Se entregay partes implicadas
Transferencia de significados acliE U
entre las personas mensaje
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l 1 cada cultura
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misma la palabra « Conducta simbdlica aprendida.
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TIPOS DE FUNCIONES DE LA COMUNICACION AXIOMAS
COMUNICACION (ROBBINS, 2013) DE LA COMUNICACION
! l l
Intrapersonal Control Imposibilidad de no comunicar
Interpersonal Motivacion Aspecto de contenido y relacional
Grupal Expresion emocional Puntuacion de la secuencia de hechos
Masiva Informacion Nivel analdgico y digital

Intercambio comunicacional:
simétrico y complementario
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Sistemas de
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TEORIAS
DE LA
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Watzlawick

Importancia de la modalidad del lenguaje
y los supuestos receptores

Tipos de mensajes:
Tarea — De mantenimiento - Humanos

Teoria General de

Basada en lo axiomas
de la comunicacion

Desarrolla el enfoque interaccional
de la comunicacién

Introduccion del concepto de
comunicacién organizacional

Proceso de emision Componentes
y recepcion de verbales y no
mensajes al verbales
interior de una
organizacion

Paul Watzlawick




