
Control de Gestión e Indicadores de 
Evaluación del Desempeño para el Personal

Objetivos 
aprendizaje 
y crecimiento
Aquí despliega 
todos los objetivos 
con el desarrollo de 
competencias de 
los colaboradores.

Objetivos financieros
Aquí puedes indicar los Objetivos financieros planteados

Indicadores financieros
Aquí puedes indicar sus indicadores asociados.

Objetivos procesos internos
Algunos ejemplos para establecer este tipo de objetivos:
   • Participación de mercado.
   • Conocimientos procedimientos

Indicadores procesos internos
Algunos ejemplos de indicadores pueden ser:
   • % de alcance cobertura de mercado.
   • % percepción cliente imagen.

Indicadores 
aprendizaje y 
crecimiento
Estos indicadores o 
KPI miden el nivel 
de desempeño de 
los colaboradores 
en relación a las 
metas fijas para las 
evaluaciones de 
desempeño.

Objetivos 
clientes/
mercados
También puedes 
asociar los 
objetivos con las 
metas definidas 
para alcanzarlos.

Indicadores 
Clientes
Indicar los 
indicadores con 
los cuales se 
medirá el 
cumplimiento de 
las metas y el 
logro de los 
objetivos.
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Perspectiva Cliente

Perspectiva Financiera

Perspectiva Procesos internos

MAPA ESTRATÉGICO
PARA CREAR UN CMI

Aquí puedes incluir la Visión y Misión.
También, puedes indicar las estrategias de la organización, 
clasificándolas según tipos de estrategias que desarrolla.


