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Mercados B2B y B2C

El mercado es el conjunto de transacciones de procesos o 
intercambios de bienes, servicios entre ofertantes y 
demandantes, que llegan a un acuerdo por lo general, ante un 
precio que se cobra por la adquisición de un producto o servicio.

B2C
Negocio al Consumidor

Lo más común para nosotros los 
consumidores, son empresas que 
se enfocan al cliente. Por ejemplo, 
Paris se enfoca en generar valor al 
cliente.

C2C
Consumidor a Consumidor

Gracias a las plataformas digitales, 
este modelo se ha popularizado, 
los consumidores intercambian 
servicios, bienes entre sí. Por 
ejemplo si vendes zapatillas por 
Instagram y otra persona compra 
esos productos. 

B2B
Negocio a Negocio

Se entiende como negocios entre 
empresas; por ejemplo una 
constructora que construye mall 
para marcas de retail.

Hoy en marketing debemos comprender que los mercados se han 
potenciado e incluso evolucionado al mercado electrónico donde 
empresas como Mercado Libre, Amazon o eBay generan 
transacciones ya sea, entre empresas o entre consumidores 
como lo veremos a continuación.


