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Sinteticemos sobre la propuesta de mejora continua y 
ejecución del ciclo PHVA

Infografía

En estas últimas semanas, nos hemos concentrado intensamente en el desarrollo de propuestas de 
mejora utilizando el ciclo PHVA, complementado con el uso estratégico de KPI. Este enfoque integral 
no solo ha optimizado la gestión del control industrial, sino que también ha reforzado la capacidad 
para tomar decisiones basadas en datos concretos y análisis efectivos.

1. Definición de objetivos de la propuesta de mejora con el ciclo PHVA 

La definición precisa de objetivos es el primer paso crucial en el ciclo PHVA. Estos objetivos deben ser específicos, 
medibles, alcanzables, relevantes y temporales (SMART). El establecimiento de objetivos claros y estructurados guía 
todas las fases subsecuentes del ciclo, asegurando que cada acción contribuya de manera efectiva hacia la mejora 
continua y el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

2. Ejecución del ciclo PHVA La ejecución del ciclo PHVA se desglosa en cuatro fases esenciales:

• Planificar: se establecen los planes y estrategias detallados para alcanzar los objetivos definidos, incluyendo 
la asignación de recursos y la programación de tareas.

• Hacer: implementación de las acciones planificadas, seguida de la simulación y ajuste de las estrategias 
basadas en los contextos teóricos y prácticos.

• Verificar: evaluación de los resultados obtenidos, comparándolos con los objetivos esperados mediante el uso 
de kpis para determinar la efectividad de las intervenciones.

• Actuar: ajustes basados en los análisis de la fase de verificación, enfocados en la mejora continua y la 
preparación para futuras iteraciones del ciclo.

3.       Los KPI en el ciclo PHVA los KPI desempeñan un papel vital en cada etapa del ciclo PHVA, proporcionando una base 
cuantificable para evaluar el progreso y la eficacia de las acciones implementadas. Facilitan la identificación precisa de 
áreas de mejora y la verificación de que las estrategias aplicadas están produciendo los resultados deseados, lo que es 
crucial para el ajuste continuo de los procesos.

¿Cómo se aplica el ciclo PHVA para gestionar y mejorar procesos industriales? 
El ciclo PHVA se aplica como un marco sistemático que permite la mejora continua de los procesos industriales. 
Cada fase del ciclo contribuye a un enfoque progresivo y cíclico para optimizar y adaptar los procesos a los 
estándares cambiantes y a las demandas del mercado.

¿Qué papel desempeñan los KPI en cada fase del ciclo PHVA? 

Los KPI son herramientas críticas que permiten medir el rendimiento en cada fase del ciclo PHVA. En la 
planificación, guían la fijación de objetivos; en la ejecución, monitorean el progreso; en la verificación, evalúan 
los resultados; y en la acción, informan las decisiones de ajuste y mejora.

Volvamos al inicio de las semanas, donde exploramos estas preguntas:

¿Por qué es esencial el monitoreo y análisis continuo de los KPI? 
El monitoreo y análisis continuos de los KPI son esenciales porque proporcionan una visión en tiempo real del 
rendimiento y la eficacia de los procesos. Este seguimiento constante permite intervenciones oportunas y 
fundamentadas, asegurando que las mejoras no solo se implementen, sino que se sostengan y optimicen a lo 
largo del tiempo.


