. Ia Cc Lr}';tfi;g}gnal Infografia Sinteticemos sobre el reclutamiento y seleccion de personal

El reclutamiento y seleccién de personal es un proceso
clave en la gestion de recursos humanos, cuyo objetivo es

atraer, evaluar y seleccionar a los candidatos mas
adecuados para cubrir vacantes dentro de una ﬂ =
organizacion. = f
Reclutamiento: _\ s
 Eslafaseenlaque se busca atraer a posibles
candidatos.
e Implica la difusidn de la oferta laboral a través de
diversos canales (portales de empleo, redes
sociales, entre otros).
e Esfundamental disenar una oferta atractiva que
responsabilidades y beneficios del puesto, para =

detalle claramente los requisitos, =

captar el interés de los candidatos mas
cualificados.

Seleccion:

e Una vez recibidas las postulaciones, se procede a la evaluacién de los candidatos.

e El proceso incluye un filtro curricular para reducir el niUmero de postulantes, seguido de entrevistas y
evaluaciones (psicométricas, técnicas, entre otros).

« Esvital asegurarse de que los candidatos cumplan con los requisitos técnicos y las competencias blandas
necesarias, para que se alineen con los valores y la cultura organizacional.

e La verificacion de referencias es una etapa crucial para validar la experiencia y habilidades del candidato.

ETAPAS DEL RECLUTAMIENTO Y SELECCION

Entrevistas y

[dentificac‘ién evaluaciones a Seleccidn
de la necestldad Oferta laboral los candidatos candidato
0 vacante preseleccionados
Perfil del .. I
puesto y los Filtro curricular Ver|f|caC|o_n e
requisitos del g encias
candidato
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CERREMOS CON LAS PREGUNTAS QUE DEJAMOS PLATEADAS AL INICIO DE LA SEMANA

2. ;Como podria haberse mejorado la oferta
laboral y el proceso de entrevistas para evitar la
confusion entre los candidatos sobre las
responsabilidades del puesto?

1. ;Qué errores identificas en la elaboracion del
perfil del puesto y como crees que esto impacté en
la calidad de los candidatos seleccionados?

Errores:

Falta de especificidad: el perfil del puesto fue
elaborado de manera general, sin detallar las
competencias y experiencias especificas
necesarias para el rol, especialmente la falta de
experiencia en la industria especifica de la
empresa.

Omisidn de requisitos criticos: no se incluyeron
detalles importantes como la experiencia en
proyectos tecnoldgicos de alta complejidad, lo
gue llevd a la inclusion de candidatos que no
estaban cualificados para enfrentar los desafios
especificos del puesto.

Impacto en la calidad de los candidatos:

Seleccion de candidatos Inadecuados: debido a
la falta de claridad en el perfil, se atrajeron y
seleccionaron candidatos que no cumplian con
los requisitos necesarios, lo que afectd

Mejoras en la oferta laboral:

Claridad y precision: la oferta laboral deberia
haberse redactado con mayor precision,
detallando claramente las responsabilidades del
puesto, las competencias técnicas requeridas y la
experiencia especifica necesaria en la industria.
Andlisis de mercado: realizar un analisis de
mercado para ajustar la oferta salarial y los
beneficios, asegurando que sean competitivos y
atractivos para atraer a candidatos calificados.

Mejoras en la oferta laboral:

Claridad y precision: la oferta laboral deberia
haberse redactado con mayor precision,
detallando claramente las responsabilidades del
puesto, las competencias técnicas requeridas y la
experiencia especifica necesaria en la industria.
Analisis de mercado: realizar un analisis de
mercado para ajustar la oferta salarial y los

negativamente el proceso de seleccion y resulto
en la contratacion de un candidato que no era
adecuado para el puesto.

gestionar proyectos en el contexto especifico de
la empresa.

Pruebas técnicas y de competencia: Incluir
evaluaciones practicas que simulen situaciones
reales que el candidato enfrentaria en el puesto,
lo que permitiria identificar si el candidato tiene
las habilidades necesarias para desempenarse
adecuadamente.

beneficios, asegurando que sean competitivos y
atractivos para atraer a candidatos calificados.

3. ;{Qué lecciones podrian extraerse de los KPI
utilizados para evaluar el proceso de
reclutamiento y como podrian aplicarse para
mejorar futuros procesos en Tecnologia Ltda.?

Lecciones extraidas de los KPI:

e Tiempo de adaptacion (Ramp-Up Time): el largo tiempo que le tomd al nuevo empleado alcanzar un nivel de
productividad esperado sugiere que el proceso de seleccién no identificé adecuadamente las habilidades
necesarias. En el futuro, se debe prestar mas atencién a la alineacion entre las competencias del candidato y
los requisitos especificos del puesto.

Calidad del contratado: |a baja calidad del desempeno del candidato seleccionado indica que el proceso de
seleccion fue insuficiente para filtrar candidatos no adecuados. Esto subraya la necesidad de un perfil de puesto
bien definido y un proceso de seleccién mas riguroso.

Tasa de retencion: aunque no se menciona directamente, si el candidato no logra integrarse adecuadamente, es
probable que esto también afecte la retencion a largo plazo. Esto resalta la importancia de una inducciéon mas
sélida y un seguimiento continuo durante los primeros meses.




