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Administracion de operaciones internas

Dentro de los elementos para la
ejecucion de una estrategia
debemos considerar:

« Una gestion eficaz de los
recursos es fundamental para
garantizar el éxito de cualquier
iniciativa empresarial.

« Las politicas y procedimientos
son herramientas fundamentales
para garantizar el éxito de la
ejecucion de una estrategia. Al
establecer un marco de trabajo
claro y conciso, se facilita la
coordinacién de los

esfuerzos y se aumenta la
probabilidad de alcanzar los
objetivos planteados.

Los sistemas de informacion para la
ejecucidn de una estrategia son herramien-
tas tecnoldgicas y procesos que permiten
recopilar, almacenar, procesar y distribuir
la informacién necesaria para implementar
y monitorear una estrategia empresarial.

Para mejorar los procesos de gestion de
calidad en una organizacion, se pueden
utilizar las siete herramientas de la

calidad que son:

» Diagrama de flujo, diagrama de bloques
que describen graficamente un proceso.

« Graficas de control, presentaciones
graficas de los datos de un proceso durante

un tiempo con limites de control predeter-
minados.

* Hojas de verificacion, es un formulario
que permite registrar datos de forma facil.
» Histogramas, es un resumen grafico de la
variacion de un conjunto de datos.

e Diagrama de Pareto, es una herramienta
grafica que organiza valores en orden
descendente para determinar qué proble-
mas resolver y en qué orden.

» Diagrama de Ishikawa, técnica utilizada
para descubrir la posible localizacién de los
problemas de calidad.

» Diagramas de dispersidn, es una
representacion grafica que muestra la
relacion entre dos variables continuas.

La cadena de valor de una empresa es una
herramienta conceptual que nos ayuda a
visualizar y analizar todas las actividades
gue una empresa realiza, desde la
concepcion de un producto o servicio hasta
su entrega final al cliente.
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