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Sistema de gestión de calidad y ambiental

Sistema de Gestión de la Calidad 
(SGC) 

La ISO 9001:2015, denominada “Sistemas de gestión de la calidad. 
Requisitos (ISO 9001:2015)", especifica los requisitos que un sistema 
de gestión de la calidad debe cumplir en una organización, para que 
esta pueda demostrar su habilidad para proporcionar los productos 
adecuados, que satisfagan las necesidades y expectativas de todas 
las partes interesadas.
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Sistema de Gestión Ambiental 
(SGA) 

Un sistema de gestión ambiental es la parte del sistema de gestión de 
la organización que se dedica a la gestión de los aspectos ambientales 
(residuos, emisiones, vertidos, consumos, etc.), al cumplimiento de los 
requisitos legales y otros requisitos que de manera voluntaria suscriba 
la organización, y a abordar los posibles riesgos y oportunidades que 
puedan surgir a nivel ambiental. Por tanto, alguna parte de los elemen-
tos del sistema de gestión (procesos, recursos, estructura organizativa, 
documentos, etc.) se dedican a abordar la cuestión ambiental.
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