Sinteticemos sobre los fundamentos de la negociacion
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La negociacion ocurre
cuando dos 0 mas partes,
intentan llegar a un acuerdo
por medio de la
comunicacion frente a las
diferencias, para impedir un
conflicto o una escalada del
mismo.

Los mecanismos
alternativos de resolucidn
de conflictos son:

® Negociacion
® Mediacién

e Conciliacion
e Arbitraje
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El conflicto tension es
resultado de la discrepancia
de enfoques, intereses,
necesidades, deseos o
valores incompatibles, o,
percibidos como tal.
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El manejo de situaciones de conflicto al
interior de una organizacion es la gestion
de la desavenencia entre colaboradores
con el fin de disminuir el potencial dano
que puede producir, apaciguar la tension

entre los involucrados para llegar a un

arreglo comun.




