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Fase Conceptual y Fase Metodoldgica de la
Investigacion de Mercado

El marco tedrico, generalmente, trata los antecedentes o
marco referencial y las consideraciones tedricas del tema
de investigacion. Los antecedentes son la revision de las
investigaciones previas que de manera directa o indirecta
abordan nuestro tema de investigacién. Es importante
escoger con cuidado estos antecedentes porque ellos nos
permitiran saber si nuestro enfoque es nuevo y original.
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Por otro lado, los antecedentes nos van a ayudar a
justificar nuestro estudio poniendo en evidencia la
ausencia de analisis como los que se proponen en nuestro
trabajo. En este sentido, es muy importante comprender el
caracter innovador del conocimiento cientifico. Si se ha
realizado un anteproyecto de trabajo de grado, para la
tesis es valido utilizar los antecedentes que se utilizaron
previamente en el proyecto, pero ahora tratados a
profundidad y con detalle.

Dependiendo de la naturaleza de nuestro trabajo de investigacién, se pueden desarrollar aspectos tedricos, contextuales
o legales que permitan comprender el tema de estudio. Se puede trabajar con unas o varias consideraciones teoricas
para explicar ciertos conceptos o definiciones. También se puede redefinir una teorfa ya existente o formular una nueva.
Es importante realizar en un arqueo bibliografico de toda la literatura disponible sobre el tema de investigacion, para asi
crear un buen soporte conceptual que se pueda ampliar y debatir.

La teoria debe tratarse de forma ordenada y coherente,
especificar cuales autores o conceptos se van a utilizary
por qué. La finalidad es crear un cuerpo unificado de
criterios que sirva para comprender y analizar el tema
propuesto. Las imprecisiones tedricas se traducen en
imprecisiones metodoldgicas.
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El marco tedrico es una demostracion de nuestra postura como investigador, de las ideas con las que nos relacionamos
y los juicios que compartimos con otros autores. La finalidad de este capitulo es la siguiente:

En el marco teérico quizas se deban contemplar
hipotesis de investigacion, es decir, propuestas o
explicaciones al tema de investigacién desde un punto
de vista conceptual. La hipdtesis es una tentativa de
resolucion y en el marco tedrico se deben considerar
los juicios que se creen ayudaran a la concrecion de esa

probabilidad. Es posible que también debas analizar
variables o cambios que pueden condicionar o
modificar el tema de tu investigacion, sus causas y
modos de comprension.

@ Orientar la investigacién desde un punto de vista
innovador y original marcando las posibles diferencias
con otros estudios.

@ Situar el problema de investigaciéon dentro de un
conjunto de definiciones y conocimientos.

@ Ofrecer conceptos de términos que seran empleados
durante el analisis de nuestro tema de investigacién: su
forma mads comun es el glosario.

@ Dar confiabilidad a la eleccion de una determinada
metodologia, los instrumentos de medicidn, el proceso
de recoleccion de datos y la evaluacién de los
resultados.




