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Indicadores de Gestión Logística

La finalidad del uso de los indicadores 
logísticos, es mejorar la productividad, 
optimizar los costos, al mismo tiempo que se 
mantiene o incrementa la calidad del servicio

Abastecimiento 
Abastecimiento Estos indicadores 

están diseñados en función de 
evaluar y mejorar continuamente la 

gestión de compras y 
abastecimiento como factor clave 

en el éxito de la gestión de la 
cadena de suministro de la 

compañía.

Transporte
La distribución es una función 

logística vital para el desempeño 
exitoso de la compañía, por lo 
tanto es fundamental poder 

controlar los costos y 
productividad asociados a la 

gestión de la misma.

Inventarios
Los movimientos de materiales y 

productos a lo largo de la cadena de 
suministro son un aspecto clave en 
la gestión logística, ya que de ello 

depende el reabastecimiento óptimo 
de productos en función de los 

niveles de servicio y costos 
asociados a la operación comercial 

y logística de la empresa.

Servicio al Cliente 
Los indicadores de servicio al 
cliente sirven para hacer un 

seguimiento de la calidad del 
servicio y principalmente 
como medirlo. Entre otras 

palabras estos índices 
muestran qué tan satisfecho 

están los clientes con el 
servicio ofrecido.

Almacenamiento
La gestión de almacenamiento 

debe estar totalmente alineada con 
la gestión de aprovisionamiento y 

distribución, por lo tanto, el control 
sobre los procesos generados al 

interior del centro de distribución o 
almacén es determinante en 

cuanto al impacto de los costos de 
operación sobre la operación 

logística.


