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Macroentorno

El entorno de la empresa: 

Entorno de la empresa

Macro-entorno

Micro-entorno

Tecnológicos Económicos

Proveedores

Competidores Comunidad

Gobierno

EMPRESA

Internacionales

Políticos Sociales

Mercado

Clientes

Banco

El entorno son factores que afectan a la 
empresa directa o indirectamente y en 
algunos casos serán incontrolables. 

Macro Entorno:

Va estar constituido por todos aquellos 
factores no controlables y que afectan 
de forma directa a la empresa.

Factores políticos
Factores Tecnológicos
Factores medioambientales
Factores demográficos
Factores económicos
Factores culturales.

Micro Entorno: 
Factores o fuerzas del entorno no controlables 
que inciden de forma general en la actividad de 
la empresa y en el resto de empresas.

Suministradores
Empresa
Terceros
Competidores
Intermediarios
Mercado.


