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Desempeño Financiero: 
Estructuras Organizacionales

• Requiere de más personas capacitadas 
en la gerencia general.

• Tiende a hacer difícil la conservación de 
los principales servicios financieros y 
puede requerir de otros servicios, como 
personal o compras, en la región.

• Dificulta el control a la alta gerencia.

Desventajas
• Coloca la responsabilidad en un nivel inferior.

• Da importancia a mercados y problemas locales.

• Mejora la coordinación de una región.

• Aprovecha las economías de las operaciones locales.

• Mejora la comunicación directa con los interesados en 
la localidad.

• Proporciona una capacitación firme y perceptible para 
los gerentes generales.

Ventajas

La departamentalización por territorio 
o geográfica es común en empresas 
que operan en áreas geográficas 
amplias, en cuyo caso puede ser 
importante que las actividades de 
un área o territorio determinado 
se agrupen y asignen a un gerente, 
como se ilustra en la figura.

Departamentalización por territorio o geografía:

Agrupar las actividades según 
las funciones de una empresa 
(departamentalización por 
funciones de la empresa o 
funcional) refleja lo que ésta 
hace típicamente.

La departamentalización 
en las organizaciones:
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Muchas empresas suelen agrupar sus actividades para 
que reflejen un interés primordial en los clientes, que 
son la clave de la estructura cuando cada grupo de 
clientes.
Es administrado por un gerente de departamento: un 
buen ejemplo de ello es el departamento de ventas 
industriales de un mayorista que también vende a 
detallistas.

Departamentalización por grupo de clientes:

Para las empresas con líneas de producción múltiples y a gran escala 
la agrupación de sus actividades con base en productos o líneas de 
productos se ha convertido en una práctica común. Este proceso 
puede considerarse en evolución, pues por lo regular las compañías 
que adoptan la departamentalización por producto 
estuvieron organizadas por funciones, pero 
enfrentaron grandes problemas con el crecimiento 
de sus gerentes de producción, ventas y servicio, así 
como del número de sus ejecutivos de ingeniería: la 
posición gerencial se hizo compleja y el ámbito de la 
administración limitó la capacidad de sus directores 
gerentes superiores para aumentar la cantidad 
de gerentes funcionales, y en este punto se volvió 
necesaria la reorganización con base en la división 
por productos.

Departamentalización por productos:

• Puede ser difícil coordinar las operaciones entre las 
demandas de competitividad de los clientes.

• Requiere de gerentes y personal especializados en los 
problemas de los clientes.

• Es posible que los grupos de clientes no siempre estén 
bien definidos (p. ej., grandes empresas corporativas 
frente a otras empresas corporativas).

Desventajas
• Alienta el enfoque en las necesidades de 

los clientes.

• Da a los clientes la sensación de que tienen 
un proveedor comprensivo (el banquero).

• Desarrolla experiencias en las áreas de 
clientes.

Ventajas

• Requiere de más personas con 
capacidades en la gerencia general.

• Tiende a dificultar el control financiero 
de los servicios generales.

• Presenta un problema creciente de 
supervisión desde la alta gerencia.

Desventajas
• Dirige la atención y los esfuerzos a la línea de productos.

• Facilita el uso del capital, las instalaciones, las habilidades 
    y los conocimientos especializados.

• Permite el crecimiento y la diversidad de productos y servicios.

• Mejora la coordinación de las actividades funcionales.

• Asigna la responsabilidad de las utilidades al nivel divisional.

• Proporciona una capacitación firme y perceptible para los 
    gerentes generales.

Ventajas
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Otro tipo de departamentalización es la organización matricial, o de cuadrícula, o 
de administración de proyecto o producto; aunque una administración de proyecto.
pura no implica una cuadrícula o matriz. La esencia de la organización matricial 
casi siempre es la combinación de modelos de departamentalización funcionales 
y de proyecto o producto en la misma estructura organizacional. 

La organización matricial:

Tomando como base las diversas tipologías de las 
estructuras organizacionales revisadas anteriormente, 
podemos decir que de estas estructuras dependerán los 
alcances y funciones para llevar a cabo el proceso de 
evaluación del desempeño financiero de la compañía.

Recuerda que El desempeño financiero 
es uno de los indicadores que se utilizan 
para medir el éxito de una institución de 
microfinanzas (IMF) en términos de su 
rentabilidad.

El desempeño financiero y la estructura organizacional

• Hay conflicto en la autoridad organizacional.

• Posibilidad de desunión entre quienes están 
al mando.

• Requiere de un gerente eficaz en relaciones 
interpersonales.

Desventajas
• Orientada a resultados finales.

• Se conserva la especialidad profesional.

• Indica la responsabilidad producto-utilidad.

Ventajas
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Básicamente los indicadores de desempeño financieros 
buscan medir si se están alcanzando los objetivos 
financieros como por ejemplo lograr resultados en el 
período y mantener la liquidez y la solvencia económica 
(Bhagwat & Sharma, 2007).

Las medidas financieras del desempeño:

El análisis de estados financieros es un componente 
indispensable de la mayor parte de las decisiones sobre 
préstamo, inversión y otras cuestiones próximas, facilita 
la toma de decisiones a los inversionistas o terceros que 
estén interesados en la situación económica y financiera 
de la empresa.

La importancia de conocer el desempeño 
financiero de una organización o empresa:

Son herramientas de gestión que proveen una 
referencia a partir del cual se puede establecer 
comparación entre las metas planeadas y el 
desempeño logrado. Es una herramienta que 
entrega información cuantitativa respecto del 
logro o resultado en la entrega de productos.

Las medidas de desempeño financiero:

• Rotación de inventarios. Medir el número de días que 
te toma vender las existencias te permitirá ajustar 
los precios o estrategias de mercadeo.

• Rotación de las cuentas por cobrar.
• Coeficiente de liquidez.
• Rendimiento sobre la inversión.
• Margen bruto de ganancias.
• Umbral de rentabilidad.

Para lograr la evaluación del desempeño financiero 
de una organización, es fundamental tomar en 
cuenta la revisión de los siguientes aspectos:

¿Cómo se determina la 
situación financiera de 
un negocio?

El indicador para medirla es el margen neto, que  corresponde a 
la relación entre las ganancias y los ingresos totales: es decir, el 
beneficio neto dividido por la cifra de negocios.


