Desempeno Financiero:
Estructuras Organizacionales
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Agrupar las actividades segun
las funciones de una empresa
(departamentalizacién por
funciones de la empresa o
funcional) refleja lo que ésta
hace tipicamente.
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La departamentalizacién por territorio
0 geografica es comun en empresas
gue operan en areas geograficas
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amplias, en cuyo caso puede ser
importante que las actividades de
un area o territorio determinado

se agrupen y asignen a un gerente,

como se ilustra en la figura. N EEER
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Ventajas
® Coloca la responsabilidad en un nivel inferior.
® Da importancia a mercados y problemas locales.
® Mejora la coordinacion de una region.
® Aprovecha las economias de las operaciones locales.

® Mejora la comunicacion directa con los interesados en
la localidad.

® Proporciona una capacitacion firme y perceptible para
los gerentes generales.
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Desventajas

® Requiere de mas personas capacitadas
en la gerencia general.

® Tiende a hacer dificil la conservacion de
los principales servicios financieros y
puede requerir de otros servicios, como
personal o compras, en la region.

® Dificulta el control a la alta gerencia.



Muchas empresas suelen agrupar sus actividades para

gue reflejen un interés primordial en los clientes, que
son la clave de la estructura cuando cada grupo de Banca
clientes. comunitaria

Presidente
Es administrado por un gerente de departamento: un

Banca Banca
empresarial institucional
buen ejemplo de ello es el departamento de ventas

industriales de un mayorista que también vende a Préstamos Banca agricola
detallistas. inmobiliarios e
hipotecarios

Ventajas .
o Al jt Lens : dades d Desventajas
ienta el enfoque en las necesidades de
lo5 clieries, f ® Pyede ser dificil coordinar las operaciones entre las

. . . demandas de competitividad de los clientes.
® Da a los clientes la sensacion de que tienen

un proveedor comprensivo (el banquero). ® Requiere de gerentes y personal especializados en los

L , problemas de los clientes.
® Desarrolla experiencias en las areas de

liemtias, ® Es posible que los grupos de clientes no siempre estén

bien definidos (p. ej., grandes empresas corporativas
frente a otras empresas corporativas).

Para las empresas con lineas de produccién multiples y a gran escala
la agrupacion de sus actividades con base en productos o lineas de
productos se ha convertido en una practica comun. Este proceso

puede considerarse en evolucién, pues por lo regular las companias )
Presidente

gue adoptan la departamentalizacion por producto

estuvieron organizadas por funciones, pero

enfrentaron grandes problemas con el crecimiento m m
de sus gerentes de produccién, ventas y servicio, asf zacion

como del nimero de sus ejecutivos de ingenieria: la | T T |

posicion gerencial se hizo compleja y el ambito de la Division de Divisién de luces Divisién de Divisién de
administracion limitd la capacidad de sus directores LLLLUCL LD indllexdoins fsinain]shiss eriElones
industriales electronicas

gerentes superiores para aumentar la cantidad

de gerentes funcionales, y en este punto se volvid
necesaria la reorganizacion con base en la division
por productos.
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Ventajas .
) Desventajas

Dirige la atencién y los esfuerzos a la linea de productos. _ ;
® Requiere de mas personas con

capacidades en la gerencia general.
® Tiende a dificultar el control financiero
de los servicios generales.

Facilita el uso del capital, las instalaciones, las habilidades
y los conocimientos especializados.

Permite el crecimiento y la diversidad de productos y servicios.

® Mejora la coordinacion de las actividades funcionales. 5 [Beserie U pralslems crectEmie de

® Asigna la responsabilidad de las utilidades al nivel divisional. supervision desde la alta gerencia.

® Proporciona una capacitacion firme y perceptible para los
gerentes generales.



Otro tipo de departamentalizacién es la organizacion matricial, o de cuadricula, o
de administracién de proyecto o producto; aunque una administracién de proyecto.
pura no implica una cuadricula o matriz. La esencia de la organizaciéon matricial
casi siempre es la combinacion de modelos de departamentalizacion funcionales

y de proyecto o producto en la misma estructura organizacional.

Jefe de disefio Jefe ingenieria Jefe ingenieria Jefe ingenieria Jefe ingenieria
preliminar mecanica eléctrica hidraulica metalurgica

Gerente de
proyecto A

Gerente de
proyecto B

Gerente de
proyecto C

Gerente de
proyecto D

Ventajas i
Desventajas

R .
Orientada a resultados finales. ® Hay conflicto en la autoridad organizacional.

. . .
SR ERNSEIE ) ERpEEtelltil! (el Reloms. ® Posibilidad de desunion entre quienes estan

® |ndica la responsabilidad producto-utilidad. al mando.

® Requiere de un gerente eficaz en relaciones
interpersonales.

Tomando como base las diversas tipologias de las
estructuras organizacionales revisadas anteriormente,

podemos decir que de estas estructuras dependeran los
alcances y funciones para llevar a cabo el proceso de
evaluacion del desempeno financiero de la compania.

Recuerda que El desempeno financiero
es uno de los indicadores que se utilizan
para medir el éxito de una institucion de
microfinanzas (IMF) en términos de su
rentabilidad.




Para lograr la evaluacion del desempeno financiero
de una organizacion, es fundamental tomar en
cuenta la revision de los siguientes aspectos:

- Rotacién de inventarios. Medir el nimero de dias que

te toma vender las existencias te permitird ajustar
los precios o estrategias de mercadeo.
- Rotacién de las cuentas por cobrar.
- Coeficiente de liquidez.
- Rendimiento sobre la inversidn.
« Margen bruto de ganancias.
- Umbral de rentabilidad.

Las medidas financieras del desempeio:

Bdasicamente los indicadores de desempeno financieros
buscan medir si se estan alcanzando los objetivos
financieros como por ejemplo lograr resultados en el
periodo y mantener la liquidez y la solvencia econdmica
(Bhagwat & Sharma, 2007).

Las medidas de desempeno financiero:

Son herramientas de gestién que proveen una
referencia a partir del cual se puede establecer
comparacion entre las metas planeadas y el
desempeno logrado. Es una herramienta que
entrega informacién cuantitativa respecto del
logro o resultado en la entrega de productos.

¢Como se determina la
situacion financiera de
un negocio?
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La importancia de conocer el desempeio
financiero de una organizacion o empresa:

El analisis de estados financieros es un componente
indispensable de la mayor parte de las decisiones sobre
préstamo, inversion y otras cuestiones préximas, facilita
la toma de decisiones a los inversionistas o terceros que
estén interesados en la situacion econdmica y financiera
de la empresa.
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El indicador para medirla es el margen neto, que corresponde a
la relacion entre las ganancias y los ingresos totales: es decir, el
beneficio neto dividido por la cifra de negocios.



