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Control financiero operacional 
y Desempeño Financiero

Las Utilidades del Control 
Financiero:

Objetivos del Control Financiero:

El control financiero puede entenderse como el proceso 
de análisis y estudio por medio de los cuales se evalúan 
los resultados de una organización o empresa, los cuales 
están estrechamente vinculados desde las perspectivas 
y momentos de ésta, así como también de los objetivos, 
planes y programas que ejecute en el ámbito financiero 
organizacional.

¿Qué es el control financiero?

La Importancia 
del Control:

Todas las áreas y gestiones de la organización deben considerar un 
profundo análisis por medio del cual se establecerán procesos de 
control y de ajustes con la finalidad de validar, comprobar y garantizar 
los procesos, tareas y acciones del plan de la compañía u organización. 

Es importante mencionar que todo aspecto de análisis permitirá 
determinar el nivel de cumplimiento del desempeño organizacional,  
así como también las eventuales desviaciones, irregularidades o 
cambios que pudiesen haberse generado en la organización.

Poner en marcha las acciones, tareas y 
medidas de prevención en la organización.

Comunicar y motivar a los recursos humanos 
en directa relación con el control financiero 
organizacional.

Actuar sobre las áreas que se esté abordando 
el análisis del control respectivamente.

Comprobar que todo lo que la organización 
va desarrollando, esté en la línea correcta. 

Establecer el proceso de control como 
mecanismo para confirmar que se estén 
cumpliendo los propósitos definidos por la 
organización.

Detectar desviaciones o áreas de mejora en 
el ámbito de desempeño de la organización. 

Reconocer niveles de acciones y decisiones 
en directa relación con los propósitos de la 
organización.



Toda la organización debe estar en conocimiento de los 
resultados financieros del control efectuado, así como 
también, permitiéndoles ser partícipe de los ajustes, 
cambios e innovaciones que se traduzcan finalmente 
en el impacto positivo del desempeño organizacional. 
Recordemos que los buenos resultados podrían 
implicar en el recurso humano mayor confianza acerca 
de su desempeño y estabilidad, mientras que resultados 
negativos, podrían impactar en el nivel de incertidumbre 
de ellos.

Comunicar los resultados e 
indicadores a los empleados:

Toda organización tiene factores críticos de éxito, 
así como áreas por medio de las cuales deben 
tomar decisiones para poder generar un correcto 
desempeño en el ámbito organizacional. En este 
sentido es importante diagnosticar cada acción 
para poder actuar tan pronto sea posible en 
aquellas unidades que podrían poner en riesgo 
el posicionamiento y desempeño organizacional.

Actuar sobre las áreas 
relevantes y estratégicas:

Es importante señalar que el proceso de análisis y diagnóstico 
es fundamental para determinar los problemas que se pudiesen 
detectar en el ámbito del control financiero de la organización, 
dado que de esta forma podemos implantar acciones correctivas 
y de medición para sustituir aquellas malas acciones, por 
decisiones que estén en directa sintonía con las metas de la 
compañía.

Poner en marcha las medidas de prevención 
por medio del control financiero: 
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Recuerda

El control financiero nos permitirá ir monitoreando el desempeño organizacional, pensando 
de qué manera podemos tomar decisiones para poder direccionar a la compañía hacia un 
propósito común establecido en su gestión. Paralelamente es esencial considerar que el 
control financiero debe ser un proceso constante y periódico en el que debemos no sólo 
observar la realidad interna de la organización, sino que además, exterior de ésta.

Para que el proceso de control financiero sea efectivo, debemos 
ser capaces de pensar en el proceso de formulación y diseño de 
estrategias concretas, definidas y bien presentadas, dado que de 
esta forma podremos encausar el desempeño de la organización 
hacia las metas propuestas.

Estrategias para implementar 
el control financiero:

Pasos para llevar a cabo el control financiero:

Lograr detectar las desviaciones en los 
ámbitos financieros, presupuestarios, 
de balances y, todas aquellas variables 
enfocadas en las finanzas de la 
compañía.

Establecer diferentes escenarios 
operativos que pongan a prueba 
los niveles de rentabilidad, así como 
también el volumen de ventas de la 
organización.

Diagnosticar cada área para prever 
el uso de recursos financieros en el 
desempeño de la organización.
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Análisis de la Situación Inicial:

Este paso consiste en la realización de un 
exhaustivo, fiable y detallado análisis de la 
situación de la organización, la cual 
considerará áreas múltiples tales como la 
rentabilidad, las ventas y la tesorería de la 
organización.
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Elaboración de los Pronósticos                 
y Simulaciones:

En base al diagnóstico previo 
efectuado, debemos ser capaces de 
elaborar los pronósticos por medio de 
los cuales simulares contextos diversos 
para poder prepararnos de manera 
sólida en relación con la administración 
financiera de la organización.

Detección de las Desviaciones de         
los Estados Financieros Básicos:

Los estados financieros básicos son los 
documentos que debe crear la empresa 
al preparar un ejercicio contable, a fin de 
que pueda reconocer cuáles han sido los 
resultados económicos identificados.
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Corrección de Desviaciones:

La clave del control financiero es atender 
las desviaciones e incumplimientos, con 
la finalidad de asegurar correctamente el 
desempeño organizacional.
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